Expertise recherchée en
TOURISME

L’ESG UQAM arrime ses activités de recherche et d’enseignement autour de dix grands
pbles d’expertise :

Finance Logistique
Gouvernance et comptabilité Patrimoine urbain
Gestion de projet Economie
Ressources humaines Technologie
Tourisme Marketing

Quelques éléments d’information sur nos programmes
de 2° cycle en TOURISME

N Programme court de deuxieme cycle en gestion et planification du tourisme
N DESS en gestion et planification du tourisme
N Maitrise en gestion et planification du tourisme

N MBA pour cadres — cheminement spécialisé en gestion du tourisme international et
des services d’accueil

ESG UQAM



Expertise en matiére de recherche et d’enseignement

Détentrice de la certification TedQual de la Fondation Thémis de I'Organisation mondiale du
tourisme, I'Ecole des sciences de la gestion figure parmi les meilleurs établissements
d’enseignement spécialisés en tourisme au monde. En plus de ses unités de recherche et son
réseau de veille, 'Ecole dispose de partenariats a I'échelle du globe, offrant a ses étudiants une
formation de qualité internationale. Les professeurs en tourisme entretiennent notamment des
collaborations avec les organisations suivantes:

N Tourisme Québec

N L'Institut de tourisme et d’hétellerie du Québec (ITHQ)
N La Télé-université du Québec (TELUQ)

N L’Organisation mondiale du tourisme (OMT)

N Le Bureau International de tourisme social (BITS)

Pour connaitre les champs de recherche et de spécialisation dans le domaine des études
urbaines et touristiques : www.deut.ugam.ca

Programmes d’études de cycles supérieurs

N Programme court de deuxiéme cycle en gestion et planification du tourisme (0335)
Pour information : 514-987-4750

N DESS en gestion et planification du tourisme (3041)
Pour information : 514-987-4750

N Maitrise en gestion et planification du tourisme (3741)
Pour information: 514-987-4750

N MBA pour cadres — cheminement spécialisé en gestion du tourisme international et des
services d’accueil
Pour information: 514-987-7704, option 1

Pour consulter les descriptifs des programmes :
N www.esg.ugam.ca/programmes

Unités de recherche

N Chaire de tourisme Transat - www.chairedetourisme.ugam.ca

N Réseau de veille en tourisme - www.veilletourisme.ca

N Centre international de formation et de recherche en tourisme (CIFORT)
www.unites.ugam.ca/cifort
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Perspectives professionnelles générales

Au cours des années quatre-vingt-dix, les professions du domaine ont beaucoup profité de la
vitalité du tourisme au Québec. Plusieurs facteurs expliquent cet engouement pour le secteur. Il y
a entre autres la diversification des activités sportives, culturelles et touristiques offertes par les
services d’hébergement et les organisations touristiques, en plus de I'augmentation du nombre
de congrés, de la croissance du commerce international et de la popularité croissante des
festivals et autres événements. Ce contexte favorable pour le tourisme s’est concrétisé par
'augmentation des voyageurs internationaux, mais aussi celle des Québécois qui prenaient leurs
vacances dans leur province. Dans les années a venir, 'augmentation du dollar canadien pourrait
avoir des répercussions négatives et ralentir le secteur touristique. Par contre, en plus des
facteurs favorables déja mentionnés, de nouvelles tendances telles que le tourisme nordique, le
camping sauvage, I'écotourisme et le tourisme gastronomique, en plus des nombreux projets
d’'investissement qui permettront de développer davantage les infrastructures touristiques au
Québec, favoriseront le secteur et la croissance du tourisme, ce qui apportera des conséquences
positives sur I'emploi. Il est aussi a considérer que les entreprises cherchent de plus en plus a
développer le tourisme d’affaires et des produits touristiques diversifiés misant sur les attraits et
points forts de chaque saison, afin de maximiser les activités tout au long de I'année. En 2005, 1,
65 million de personnes travaillaient dans l'industrie du tourisme, dont la plus grande partie dans
le secteur de la restauration. On prévoit que d'ici 2010, l'industrie emploiera 1, 95 million de
personnes.

Le tourisme international, pour sa part, fait partie des secteurs se développant le plus rapidement
sur le plan mondial. Selon I'organisation mondiale du tourisme, I'accroissement des arrivées
touristiques mondiales continuera, passant de 560 millions en 1995 a 1, 6 milliard en 2020.
(Source : Guide d’information — Gestion du tourisme et de I'hétellerie, Centre de gestion de
carriere ESG UQAM, 2008, p.8)

Le soutien financier

Les étudiants de 'TUQAM bénéficient de plus de 26 millions de dollars en soutien financier a
chague année, sous différentes formes: bourses d'excellence, contrats d'assistance de
recherche, auxiliaires d’enseignement, etc. A ce montant s’ajoutent les préts et bourses offerts
par le ministére de I'Education, du Loisir et du Sport du Québec et, bien évidemment, les revenus
individuels d’emplois a 'UQAM ou hors de 'TUQAM qui ne sont pas reliés a la formation et a la
recherche. Pour avoir la description de chacune des sources mises a votre disposition pour vous
soutenir financierement pendant vos études a 'UQAM, veuillez télécharger le document Donnez-
vous les moyens de réussir.

http://www.etudier.ugam.ca/documentation/pdf/donnez vous moyen reussir.pdf

Saviez-vous que...

N L'Organisation mondiale du tourisme (OMT) présente 'TESG UQAM comme étant parmi
les 13 meilleurs établissements d'enseignement spécialisés en tourisme au monde ?

N Téoros, une revue de recherche en tourisme, a publié plus de 350 articles a ce jour ?

N L’ESG UQAM détient I'accréditation EQUIS, un label de qualité qui distingue les
meilleures écoles de gestion a vocation internationale dans le monde.
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Pour nous joindre

Téléphone : (514) 987-4121
Télécopieur : (514) 987-7827

Adresse géographique

Université du Québec a Montréal
Département d’études urbaines et touristiques
315, rue Sainte-Catherine Est

Local R-4950

Montréal, (Québec), CANADA

H2X 3X2

Adresse postale

Université du Québec a Montréal
Département d’études urbaines et touristiques
Case postale 8888, Succursale Centre-ville
Montréal (Québec), CANADA

H3C 3P8
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